








NETFLIX

;Quién eres? Elige tu perfil

Ler Transme dia CX 20/21

MANAGE PROFILES




Indice

+Precin

Conten
clasico

original H

Mapa de posicionamiento 5m

Posicionamiento de Netflix frente a sus
adversarios HBO, Amazon, Disney+,Movistar+
y Filmin.

ropre— Irsere . Pausa, e
&  por haiado

Customer Journey 5m

CJ As s, incluyendo momentos de wow y
dolor y tres medidas correctoras por fase.

DEFINIGION

ELINOCENTE ELEXPLORADOR EL HEROE ELSABIO >
ELreneLOE ELMAGD e ReALsTA ELBUFON >
EL AMANTE EL CUIDADOR ELCREADOR ELGOBERNANTE >

Copywriting 5m

Copy incluyendo las tres fases previas de
andlisis, definicidn y contruccion.



Mapa de posicionamiento Customer Journey

Contenido
original

%\’sﬂep\ +

Copywriting

+ Precio

- Precio

(4

movistar
+ Plus

Contenido
clasico

s



Mapa de posicionamiento Customer Journey

r@%ﬂep\ +

Contenido
original

Copywriting

+Presencia MRKT

-Presencia MRTK

\'4

movistar
+ Plus

Contenido
clasico

i



Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO

Contenido original

99% Match 2021

O,

Presencia y calidad MRKT
99% Match 2021

@ Mas informacion

i



Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO

Contenido original

99% Match 2021

©)

Presencia y calidad MRKT
99% Match 2021

@ Mas informacion

IDENTIDAD FIRME Y DISTINTIVA

CONOCE Y ESCUCHA A SU AUDIENCIA
HABLA IDIOMAS DISTINTOS (House of cards)
PERSONALIZACION

s



N E T F L I x Mapa de posicionamiento  Customer Journey Copywriting Q, % ‘ . fad

" FASES CUSTOMER JOURNEY

Temporada 2021

. '™ F

u-%' . L e l ) ) N )
1 .
o : \\ b l :
f - | e MooEe i
Necesidad m Research Uso Recomendacion Tm
"“Quiero empezar una serie nueva"... En busca de "La Serie”... Definitivamente es “La Serie”... ¢Has visto lo ultimo de Netflix?...
EPISODIOS TRAILERES Y MAS SIMILARES
-—
Mi Lista




Mapa de posicionamiento ~ Customer Journey Copywriting

uso RECOMENDACION

N N /Ver y terminar Buscar memes

Rcaci i serie N @Netflixes
—iclon Elegir serie Pausa, ir \
a por helado Recomendar/

ECESIDAD RESEARCH

amigos,
"Quiero empezar familia
una serie nueva"” (comentar)

POSITIVAS

Busqueda en
“series”

/

Busqueda contenido
pagina inicio

NEGATIVAS



Mapa de posicionamiento ~ Customer Journey Copywriting

ECESIDAD - RESEARCH Uuso RECOMENDACION

N N Ver y terminar N Buscar memes
. . o ; i Netflixes
Abrir aplicacion Elegir serie Pausa, ir serie @
Recomendar
a por helado 0 .
99% Match 2021 p 99% Match 2021 amigos, e

"Quiero empezar ) - familia

una serie nueva” () &’ ‘ (comentar)

POSITIVAS

Busqueda en
“series"

/

Busqueda contenido
pagina inicio

NEGATIVAS



Mapa de posicionamiento  Customer Journey Copywriting

ECESIDAD RESEARCH Uso RECOMENDACION

N N Ver y terminar N Buscar memes
i ; i i i Netflixes
Abrir aplicacion Elegir serie Pausa, ir serie @
Recomendar
a por helado 9
99% Match 2021 P 99% Match 2021 e

"Quiero empezar familia

una serie nueva” &) \ & (comentar)

POSITIVAS

Busqueda en
“series”

4

Busqueda contenido
pagina inicio
0% Match 2021

NEGATIVAS

Q



Mapa de posicionamiento

Customer Journey

Copywriting

MEDIDAS CORRECTORAS / PROPUESTAS

Temporada 2021

" - N
- > of ‘
WA 3 [ gsats
i'\ ! ) \ \ " ! "‘ . = *
Necesidad Tm Research Tm Uso Tm Recomendacion Tm

Comportamiento “pasivo”

Biblioteca infinita
Repeticion nombres

EPISODIOS

Netflixparty

SUGERENCIAS

SIMILARES

- Buscar al usuario
- Anuncios TV
- Anuncios IG

Thumbs up / thumbs down
Series relacionadas

- Encuesta inicial

- Qrganizar inicio

- Reducir categorias

- Recomendaciones (3°,ig)

- Categoria vistas

- Llamada a la interaccion
entre capitulos (#)

- Pistas RRSS ( sin spolier)

- Llamada accidn

(#, encuestas,etc)

- Eating Netflix

- Codigo descuento comida




Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

FASES COPYWRITING

Temporada 2021

en pocas palabras

A LEGD
BRICKUMENTARY
Analisis 1m Definicion Tm Construccion Tm
Contexto,animal, serie, mejora amiga, ¢Inocente, explorador, sabio, heroe...? Frases palabras y adjetivos

lugar de vacaiones.

EPISODIOS TRAILERES Y MAS SIMILARES

v
Vo

Abst acf

THE ART OF DESIGN

N W= ‘.
1

Grafica

m

A

Mi Lista



Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

ANALISIS

Desde 1997

Netflix ;' ; p N
Empresa de entretenimiento a nivel mundial = . o ; =) Ml
Lider mercado - despierta competencia

Marca convertida en sello

Estudio mercado y audiencia (Big Data)

Personalizacion

P Play -+ My List @ @

Creada por: Reed Hastings, cofundador
y director ejecutivo




N ET F L I X Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

' DEFINICION




N E T FL I x Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

' DEFINICION




N E T FL I X Mapa de posicionamiento Customer Journey Copywriting

' DEFINICION




Mapa de posicionamiento Customer Journey

CONSTRUCCION FRASES

CHILL

SEXO

QUEDADA
COMPANIA

NUEVA TEMPORADA

ESTRENO

Copywriting



Mapa de posicionamiento

Customer Journey Copywriting

CONSTRUCCION FRASES

CHILL

SEXO

QUEDADA
COMPANIA

NUEVA TEMPORADA

ESTRENO

PELICULAS

SERIES
DESCONEXION
MOMENTO PARA TI
FANATISMO

DISFRUTE



Mapa de posicionamiento

Customer Journey Copywriting

CONSTRUCCION FRASES

CHILL

SEXO

QUEDADA
COMPANIA

NUEVA TEMPORADA

ESTRENO

PELICULAS

SERIES
DESCONEXION
MOMENTO PARA TI
FANATISMO

DISFRUTE

EVASION
CONEXION
EMOCION
NETFLIXPARTY
ORIGINALIDAD

TENSION



Mapa de posicionamiento

Customer Journey Copywriting

CONSTRUCCION FRASES

CHILL
SEXO

QUEDADA
COMPANIA

NUEVA TEMPORADA

ESTRENO

PELICULAS

SERIES
DESCONEXION
MOMENTO PARA TI
FANATISMO

DISFRUTE

EVASION
CONEXION
EMOCION
NETFLIXPARTY
ORIGINALIDAD

TENSION

INNOVACION
SPOILER
EVERYWHERE
INCLUSION
DORMIR

COMENTAR



Mapa de posicionamiento Customer Journey

CONSTRUCCION ADJETIVOS

ORIGINAL

Copywriting

CREATIVO

LIDER



NETFLIX =~ NETFLIX = NETFLIX

. . ) | I /i’ - I
- N o
a4y
[ ) L S

YOU DECIDE YOU DECIDE YOU DECIDE

14:00

< >
“ @ @ "’) Copywriting : Gréafica @ H -_—|| E : :



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24

